Visualisez en quelques clics nos stocks de chaudiéres disponibles !

Malgré la pénurie de matiéres premiéres qui touche I'ensemble de notre marché, les équipes
elm.leblanc et Bosch se mobilisent pour continuer d’assurer la disponibilité de nos chaudiéres.
Aussi, pour vous informer sur I'état de nos stocks en temps réel, nous avons développé une
nouvelle fonctionnalité sur elm.LeCube.fr.

Comment utiliser cette fonctionnalité ?

1. Rendez-vous dans un premier temps sur le site elm.LeCube.fr et connectez-vous a votre
compte personnel.

2. Cliquez ensuite sur « catalogue interactif ».
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%E] Piéces sous garanties [Q Catalogue interactif P@:‘ ASACOM
Envoi en gratuit et retour des piéces détachées Retrouvez toutes les informations et CRM du service aprés-vente.
sous garantie achetées aupres de elm.leblanc documentations techniques (piéces détachées,
S.AS. pour les STABEs. notices, vues éclatées...) de nos produits Bosch
et elm.leblanc.

v’ Club Degré+ E} Déclaration d'appareil E}:} Appel vidéo
Le Club Degré+ c'est l'outil de deux marques, Déclarez vos installations ou mises en service Créez un appel vidéo depuis votre ordinateur
Bosch et elm.leblanc, qui s'allient pour ici. ou votre téléphone, par exemple pour
récompenser votre fidélité et vous offrir le dépanner un client ou établir un devis a
plein d'avantages ! distance

3. Renseignez la référence du produit recherché, puis validez.

4. Cliquez sur le produit puis sur « Informations ». 5. Une fenétre vous indiquera I'état de nos stocks
selon le principe des feux tricolores.
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@ Vert : Produit présent en grande quantité dans nos stocks.

Orange : Produit présent en quantité limitée dans nos stocks.

@ Rouge : Produit indisponible pour le moment mais commande possible.

Vous avez également la possibilité d’effectuer votre recherche depuis une autre rubrique.

1. Rendez-vous dans « Chabot - Suivi des Eﬁ Chatbot - Suivi des commandes
commandes » depUiS I’accueil d’elmLeCUbe fr Retrouvez le statut de votre commande en temps réel.

En quoi puis-je vous aider ?

2. |l suffira ensuite de cliquer sur « Je recherche une
référence » et renseigner la référence recherchée. [ Je recherche une commande
L’état des stocks s’affichera avec les mémes Je recherche un catalogue
paSti"eS de COU|eur. [ Je recherche une référence

Vous n’avez pas de compte elm.lecube.fr ?

C’est le moment de rejoindre cette plateforme
intuitive et surtout trés utile au quotidien.
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